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TECHNIQUES D’AUDIT DANS UN ENVIRONNEMENT AERONAUTIQUE

» LANGUE DU COURS : Francais.
» DUREE: 03 Jours.

» ACTIVITE
— Support du Cours ;
— Exposés et Discussions de groupe ;
— Le cours est dispensé par un Instructeur expert dans la matiére ;
— La performance des participants sera basée sur une évaluation.

» POPULATION CIBLE
— Dirigeants responsables ;
— Post Holder Qualité/sécurité ;
— Responsables de systeme de management ;
— Personnes devant réaliser des audits internes ou fournisseurs selon les regles techniques
définies dans 1'ISO 19011 ;
— Auditeurs.

» OBJECTIF DU COURS

— Connaitre les lignes directrices de l'audit des systemes de management ;

— Connaitre et comprendre les 6 phases de I'audit ;

— Expliquer le role d'un auditeur dans la planification, la réalisation, le rapport et le suivi d'un audit
en accord avec I'ISO 19011 ;

— Comprendre le role d'un auditeur / d'un responsable d'une équipe d'audit pour :
® Planifier un audit (y compris le choix et la gestion de 1'équipe d'audit) ;
® Gérer et conduire un audit ;
® Démontrer ses compétences relationnelles et sa capacité a mener des entretiens en situation

d'audit;

= Rapporter ses conclusions d'audit ;
®  Assurer le suivi de I'audit.

» CRITERE D’ACCEPTATION
— Personnel ayant le niveau scolaire du secondaire ou un niveau équivalent ;
— Personnel ayant la maitrise écrite et orale de la langue d’enseignement ;
— Connaissances sommaires de normes de systéme de management.
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